CONVENTUS

Korup Héandbold har igennem laengere tid arbejdet pa at ggr bedre brug af internet, nar det handler
om at kommunikere med sine medlemmer. For at styrke dette sa overgar Korup Handbold til et nyt
administrationssystem, CONVENTUS. Conventus bygger pa selvbetjening og online betaling,
hvilket betyder, at du/I nu tilmelder og betaler kontingentet online. Overgangen til Conventus sker i
Igbet af efteraret, sa fra 1. januar 2011 skal du/I bruge systemet. (Det er ikke sikkert, at jeg kan na at
fa systemet klar til 1. oktober) Systemet er utroligt let at bruge, men hvis der skulle vare problemer,
sa kig evt. pa de spgrgsmal/svar som i lgbet af efteraret vil blive lagt ud pa vores hjemmeside.

I realiteten skal ALLE medlemmer indmelde sig pa ny, idet der ved tilmelding skal gives
oplysninger om mobiltelefonnummer samt email (det er data, som vi i dag ikke har pa alle
medlemmer). Fremadrettet vil meget kommunikation mellem klub og medlemmer ske via email og
sms.

Det er fgrste gang, at jeg skal betale mit kontingent, hvordan gor jeg?

Forste gang du skal betale dit kontingent, sa krever det, at du indtaster nogle fa oplysninger. Hvis
du skal betale kontingent for dit barn, sa skal du indtaste oplysninger pa barnet, mens du bedes
indtaste dine kontaktinfo.

Skal jeg oprette mig som medlem, hver gang jeg skal tilmelde mig et hold?
Nej. Det er kun ngdvendigt at oprette sig én gang, hvorefter du blot skal logge ind via din mail og
en adgangskode. Las mere pa hjemmesiden.

Hvornar skal jeg betale mit kontingent?

Du betaler dit kontingent, nar du tilmelder dig holdet. Betaling forgar via dankort, som sker online.
Vi arbejder ogsa pa, at betalingen evt. ogsa kan ske ved tilmelding til PBS. Men fgrste gang skal
betalingen ske via dankort. Forud for hver kontingentopkravning vil man modtage en mail om, at
nu er det tiden til at forny/betale sit kontingent. Hvis man ikke betaler inden den angivne
betalingsfrist, er man automatisk udmeldt af Korup Handbold. Derved vil du ikke leengere modtage
noget indbetalingskort eller rykker fra Korup Handbold og er heller ikke spilleberettiget.

Hyvilket hold spiller jeg pa?

Du har mulighed for at logge ind og se, hvor og hvornar du skal treene. Dette ggr du ved at klikke pa
medlemslogin pa hjemmesiden (fglg vejledningen). Herefter logger du ind ved at bruge dit
telefonnummer eller mail og din adgangskode. Nar du er logget ind, vil du i venstre side finde et
punkt der hedder ”Mine hold”, hvor du vil kunne se, hvilket hold du er sat pa.

Jeg er flyttet hvordan sndre jeg min adresse?

Hvis du flytter, skifter telefonnummer eller lignende, sa bedes du opdatere din profil. Pa den made
er du sikret, at du ikke gar glip af vigtige informationer. Du @ndrer dine informationer pa
hjemmesiden, ved at klikke pa medlemslogin. Herefter logger du ind ved at bruge dit
telefonnummer eller mail og din adgangskode. Nar du er logget ind, vil du i venstre side finde et
punkt der hedder ’Min profil”, hvor du kan se de informationer, du star registreret med. @nsker du
at ndre disse, skal du klikke pa "rediger”.

Hvis der skulle vare eventuelle spgrgsmal som gnskes afklaret, er du/lI velkommen til at kontakte
mig pa brendholdt@mail.tele.dk
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